
 

1. SALGS- OG LEVERINGSBETINGELSER HELGE FRANDSEN VARMETEKNIK A/S, for erhvervskøb 
2. Anvendelse 

a. Disse Salgs- og Leveringsbetingelser (herefter: ”Betingelserne”) finder anvendelse for alle aftaler om Helge 
Frandsen Varmeteknik A/S’ salg og leverancer fra Helge Frandsen Varmeteknik A/S, CVR-nr. 41112328, 
(herefter ”HFV”) af produkter, reservedele og tjenesteydelser (herefter ”Produkter”) til HFV’s kunder (herefter 
”Kunden”) i det omfang, de ikke udtrykkeligt fraviges ved anden skriftlig aftale.  

b. Almindelige Leveringsbetingelser NL 92 er gældende mellem parterne, medmindre der i disse betingelser eller 
ved anden skriftlig aftale med HFV er fraveget herfra. 

c. Ved uoverensstemmelse mellem NL 92 og nærværende betingelser, har disse betingelser forrang. 
3. Aftalegrundlag 

a. Betingelserne udgør sammen med HFV’s tilbud og ordrebekræftelser det samlede aftalegrundlag om HFV’s 
salg og levering af produkter, reservedele og tilknyttede ydelser til Kunden. Kundens indkøbsbetingelser trykt 
på ordrer eller på anden måde meddelt til Kunden udgør ikke en del af Aftalegrundlaget. 

b. Ændringer af og tillæg til Aftalegrundlaget er kun gældende, hvis parterne har aftalt dem skriftligt. 
4. Tilbud / Priser / Ordrebekræftelse / Betalingsbetingelse 

a. Tilbud er gældende 60 dage fra tilbudsdatoen. 
b. Alle priser er angivet i danske kroner og uden tillæg af moms, skatter, told, afgifter, gebyrer eller fragt.  
c. Den aftalte pris fremgår af ordrebekræftelsen. 
d. Ordre, der er baseret på mundtlige prisoplysninger er først gældende efter vor skriftlige accept. 
e. HFV er berettiget til at forhøje den aftalte pris, med påløbne dokumenteret omkostninger og/eller 

prisstigninger, såfremt den aftalte leveringstid af køber udskydes i mere end 2 måneder. 
f. Betalingsbetingelser i henhold til tilbud/ordrebekræftelse. 
g. Ved overskridelse af de i ordrebekræftelsen anførte betalingsbetingelser beregnes 2 % rente af det skyldige 

beløb, for hver påbegyndt måned efter forfaldsdagen. 
h. Kunden er ikke berettiget til at modregne eller til at tilbageholde købesummen helt eller delvist, som følge af 

modfordringer af nogen art. 
i. Alle oplysninger og data i HFV-produktinformation er kun bindende i den udstrækning der udtrykkeligt er 

henvist til dem.  
j. Ved HFV’s fremsendelse af ordrebekræftelse er Kunden forpligtet til omgående og inden 3 arbejdsdage at 

reklamere skriftligt, såfremt Kunden ikke mener, at ordrebekræftelsen er i overensstemmelse med det aftalte. 
I modsat fald leverer og fakturer HFV i overensstemmelse med det anførte i ordrebekræftelsen. 

k. Til dækning af HFV’s håndtering og bortskaffelse af affald iht. gældende lovgivning på forsvarlig vis, opkræver 
HFV et miljøgebyr på 3,5‰ af faktura-nettobeløb, ekskl. moms. 

5. Leveringsbetingelser  
a.  Leveringstid, -sted og -betingelser i henhold til tilbud/ordrebekræftelse. 
b.  Alle leverancer forbliver HFV’s ejendom, indtil fuld og endelig betaling er indgået. 

6. Ansvar 
HFV kan under ingen omstændigheder holdes ansvarlig for købers eller tredjemands driftstab, tabt arbejdsfortjeneste, 
andet tab eller følge omkostninger. Kundens krav mod HFV er til enhver tid begrænset til pågældende Produkters 
fakturapris. 

a. Forsinkelser:  
• HFV hæfter ikke for forsinkelser eller manglende levering, som skyldes leveringsvanskeligheder 

fra underleverandør, transportforhindringer eller anden force majeure. Såfremt forsinkelsen går 
udover 2 måneder fra den aftalte leveringstid, er både Kunden og HFV berettiget til at ophæve 
handlen, uden at den anden part af den grund kan gøre krav gældende. 

b. Garanti:  
• HFV yder 1 års garanti på komponenter og leverancer, dog ekskl. eventuelle påløbende løn og 

transportomkostninger. 
• HFV’s garanti omfatter ikke fejl eller mangler, der skyldes: (i) almindelig slitage, (ii) opbevaring, 

installation, brug eller vedligeholdelse i strid med HFV’s instruktioner eller almindelig praksis, (iii) 
reparation eller ændring udført af andre end HFV og (iv) andre forhold, som HFV er uden ansvar 
for. 

• Garantien omfatter alene udskiftning eller reparation af defekte komponenter leveret af HFV. 
Udgifter til arbejdsløn, afmontering, transport og genmontering dækkes ikke. 

c. Mangler:  
• Kunden er forpligtet til ved levering straks at sikre sig, ved grundig undersøgelse af leverede 

Produkter, at leverede Produkter er som aftalt, samt uden fejl og mangler. 
• Såfremt Kunden ikke foretager sådan undersøgelse af leverede Produkter, kan Kunden ikke 

efterfølgende reklamere over fejl og mangler, som sådan grundig undersøgelse kunne have 
afdækket. 

• Eventuel reklamation over, leverede Produkter ikke er i overensstemmelse med det aftalte eller 
er behæftet med fejl og mangler, som Kunden ved levering har eller burde have konstateret, skal 
ske skriftligt til HFV uden unødig forsinkelse og senest 8 hverdage efter levering. I modsat fald 
mister Kunden retten til at gøre krav som følge af fejl og mangler eller uoverensstemmende 
levering ift. det aftalte gældende overfor HFV. 

• Har Kunden ikke inden for 12 måneder for Produkter fra HFV efter leveringsdagen skriftligt 
reklameret over eventuel mangel ved det leverede Produkt, er Kunden i enhver henseende 
afskåret fra at gøre alle mangels- og erstatningskrav eller andre beføjelser gældende over for 
HFV. For mangler som Kunden burde have konstateret ved sin undersøgelse af Produkter på 
leveringstidspunkt gælder undersøgelsespligten, nævnt i disse Salgs- & Leverings-betingelser 

• Ved berettigede reklamationer over mangelfulde Produkter er HFV berettiget til at erstatte 
Produkter med anden tilsvarende Produkter eller afhjælpe manglen, indenfor rimelig tid. Dog 



 

foretages demontering, af-installation, lastning, transport, montering og installation for Kundens 
egen regning og risiko. 

d. Forudsætninger for garantien:  
• er, at de nødvendige eftersyn og reparationer er foretaget i henhold til gældende love, 

sikkerhedsbestemmelser og vore anvisninger. 
7. Produktansvar 

a. HFV kan under ingen omstændigheder holdes ansvarlig for købers eller tredjemands driftstab, tabt 
arbejdsfortjeneste, andet tab eller følge omkostninger forårsaget af mangelfulde Produkter. 

b. Kundens krav mod HFV er til enhver tid begrænset til pågældende Produkters fakturapris. 
c. HFV kan ikke holdes ansvarlig for tab lidt ifbm. transport eller erstatning af Produkter, der er blevet 

videresolgt. 
d. Skulle Kunden blive opmærksom på, at købte Produkter har forårsaget skade, eller der er fare for, at 

Produkter skal forårsage skade, skal Kunden uden ugrundet ophold give HFV skriftlig meddelelse herom. 
Meddelelsen fritager ikke Kunden for dennes forpligtelse til at minimere sådan skade. I det omfang HFV måtte 
pådrage sig produktansvar overfor tredjemand, er Kunden forpligtet til at skadesløsholde HFV i det omfang, 
sådant ansvar overskrider begrænsningerne iht. nærværende bestemmelse. 

e. Kunden accepterer hermed at blive adciteret af HFV for enhver domstol, for hvilken en eventuel retssag mod 
HFV om produktansvar vil blive anlagt. 

f. Kunden skal give meddelelse til HFV, såfremt tredjemand fremsætter erstatningskrav om produktansvar mod 
Kunden. 

8. Returnering af Materiale 
a. Produkter kan kun returneres iht. forudgående aftale med HFV, og for Kundens regning og risiko. 
b. Standardprodukter til en samlet værdi på under DKK 500, ekskl. moms tages ikke retur. 
c. Bestillingsprodukter, herunder ikke lagerførte Produkter, tages ikke retur. 
d. Såfremt standardprodukter returneres i samme stand, som det blev leveret, samt godkendes af HFV, 

krediteres Kunden netto-fakturaprisen for returneret materiale, fratrukket et returfradrag på 40%. Ikke 
godkendte Produkter returneres eller skrottes på Kundens regning af HFV. 

e. Kunden skal ifbm. returnering af Produkter oplyse følgende: 
• Nødvendige informationer om Kunden 
• HFV’s ordre- eller fakturanummer 

9. Force Majeure 
a. Uanset eventuelle modstående vilkår i Aftalegrundlaget, er HFV ikke ansvarlig over for Kunden for manglende 

opfyldelse af forpligtelser, som kan henføres til force majeure. Ansvarsfriheden består, så længe force 
majeure består. Som force majeure anses forhold, der er uden for HFV’s kontrol, og som HFV ikke burde 
have forudset ved aftalens indgåelse. Eksempler på force majeure er usædvanlige naturforhold, krig, terror, 
brand, oversvømmelse, hærværk, IT-nedbrud, mangel på råvarer, myndighedspåbud (fx energireguleringer) 
og arbejdsstridigheder. Ved force majeure hos Kunden skal denne dække de omkostninger, HFV pådrager sig 
for at sikre og beskytte materiellet. 

10. Immaterielle Rettigheder 
a. Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder vedrørende Produkter, og tilknyttede ydelser, herunder 

tegninger, patenter, design, varemærker og ophavsrettigheder, tilhører HFV. Kunden må ikke kopiere, ændre 
eller på anden måde forsøge at eftergøre Produkterne. 

b. Hvis leverede Produkter krænker tredjeparts immaterielle rettigheder, skal HFV for egen regning: (i) sikre 
Kunden ret til at fortsætte med at bruge de krænkende Produkter, (ii) ændre de krænkende Produkter, så de 
ikke længere krænker, (iii) erstatte de krænkende Produkter med nogle, der ikke krænker, eller (iv) 
tilbagekøbe de krænkende Produkter til den oprindelige nettokøbspris med fradrag af 20% pr. år siden 
leveringen. Kunden har ikke andre rettigheder i anledning af Produkters eller tilknyttede ydelsers krænkelse 
af tredjeparts immaterielle rettigheder 

11. Fortrolighed 
a. Kunden må ikke på utilbørlig måde skaffe sig eller forsøge at skaffe sig kendskab til eller rådighed over HFV’s 

fortrolige oplysninger. Kunden skal omgås og opbevare oplysningerne forsvarligt for at undgå, at de utilsigtet 
kommer til andres kundskab. 

b. Kunden må ikke viderebringe eller bruge eller sætte andre i stand til at bruge HFV’s erhvervshemmeligheder 
eller andre oplysninger uanset art, som ikke er offentligt tilgængelige 

12. Retsgrundlag: 
a. Nærværende Salgs- & Leveringsbetingelser og øvrige retsforhold mellem parterne skal i alle henseender 

underkastes dansk ret. 
b. Enhver tvist, som måtte opstå ifbm. parternes samhandel, skal afgøres ved en dansk domstol, og afgøres 

ved Retten i Horsens som første instans. 
13. Gyldighedsområde: 

a. Nærværende salgs- & leveringsbetingelser er gældende for alle produkter, solgt af  
b. HELGE FRANDSEN VARMETEKNIK A/S og kan kun fraviges med vor skriftlige bekræftelse. 

 
 


